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Ai Dirigenti scolastici delle Istituzioni scolastiche statali  

secondarie di primo e secondo grado 

 

 

Ai Coordinatori delle Istituzioni scolastiche paritarie  

secondarie di primo e secondo grado 

 

 

 

Oggetto: “AscoltaMI” – Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile 

su Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio. 

Con nota AOODGSIP 4705 del 13.10.2026, che si allega alla presente, la competente Direzione Generale 

del MIM ha comunicato alle SS.LL. che a decorrere dal 15 ottobre 2026, sarà possibile procedere alle 

richieste di voucher, per l’anno scolastico 2026/2027, nell’ambito del Servizio di sostegno psicologico 

“AscoltaMI” dedicato al supporto psicologico per studentesse e studenti dell’ultimo anno della scuola 

secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale e paritaria, 

già attivo dal 28 maggio 2026.  

La citata nota, nel comunicare che gli incontri potranno avere luogo dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 

2027, richiama le finalità perseguite dal servizio nel quadro delle azioni di prevenzione e supporto al 

disagio giovanile e fornisce indicazioni utili circa le modalità di erogazione e fruizione del servizio stesso, 

specificando anche il ruolo dei soggetti coinvolti (Genitori e/o esercenti la responsabilità genitoriale - 

studentesse e studenti - istituzioni scolastiche).  

Con riferimento a tale ultimo aspetto, si ricorda alle SS.LL. che, ai sensi delle previsioni di cui all’art.3, 

comma 1, del D.I. n.56 del 31.03.2026, “All’inizio di ciascun anno scolastico, le istituzioni scolastiche informano 

studenti e genitori in merito alla possibile erogazione del servizio, supportandoli nella realizzazione della richiesta e fornendo 

ogni utile informazione ai fini dell’erogazione”  ed ancora che, ai sensi delle previsioni di cui all’art.4, comma 6,  

“Le Istituzioni Scolastiche promuovono l’utilizzo del Servizio da parte di Studenti e Genitori e/o Esercenti la responsabilità 

genitoriale, informando gli stessi circa il relativo funzionamento”.  

Tanto premesso, nel reiterare l’invito formulato dalla competente Direzione Generale del MIM, si 

invitano le SS.LL. ad assicurare la massima diffusione del servizio AscoltaMI fra le studentesse e gli 

studenti interessati, nonché fra i genitori e gli esercenti la responsabilità genitoriale, favorendone una 

conoscenza ampia e un accesso informato e tempestivo attraverso le forme comunicative ritenute più 

opportune e maggiormente efficaci allo scopo di evitare la mancata fruizione del servizio da parte degli 

studenti. 
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Con riferimento, in ultimo, alla liquidazione dei voucher riferiti ai servizi di sostegno psicologico fruiti, 

seguirà apposita nota avente ad oggetto le indicazioni operative e le modalità di accreditamento delle 

risorse finanziarie necessarie a valere sulle assegnazioni già disposte dal MIM in favore degli UU.SS.RR. 

con D.M. 782 del 7 maggio 2026. 

 

Il Direttore Generale 
Loredana Giannicola 
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